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Attention: This installation guide is for all Bitdefender products, which means screenshots might
differ.

Step 1: Order Bitdefender on SURFspot. You will now get an email on the email address you provided
from noreply@activate-here.com, with the subject title “Namens SURF B.V. uw download code”. You
can find a link to the environment where you can activate your license code. Click on the link in the
email.

Geachte heer/mevrouw,
Hartelijk dank voor uw software aankoop via SURF B.V.. Uw producten zijn nu online beschikbaar.

Klant PO nummer:
Order referentie nummer:

1

Om uw ESD aankoop te activeren:

Klik hier om toegang te krijgen tot uw software licentie code. Gebruik de volgende gegevens om in te
loggen:

Gebruikersnaam: (uw e-mailadres)
Wachtwoord:

Na het inloggen wordt gevraagd om uw wachtwoord te wijzigen. Dit wachtwoord dient voorzien te zijn
van een hoofdletter, kleine letter, getal en leesteken.

Step 2: You will now be redirected to the environment where you can activate your license code. Sign
in with the username and password you received via email.

Activate-hare gebruikt caokies om het gebruik van de site te verbeteren. Middels doorgaan ap deze site, accepteert u het gebruik van deze cookies.

Step 3: Change your password and click on “Change password” to confirm.

“ Verander uw wachtwoord |

Huidig wachtwoord
Nieuw wachtwoord

Bevestig wachtwoord

* Compliance |

* natifications |



mailto:noreply@activate-here.com
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Step 4: Accept the terms and conditions by checking the box next to “I accept the terms and

conditions”. Then, click on “Confirm”.

* Verander uw wachtwoord

4 Compliance

0k accepteer de algemene voorwaarden

* notifications

Step 5: Enter your name and click on “Confirm”.

erander v whmnard aub, woardat U werder gact orasq de vonrwaarden accepteren
* Verander uw wachtwoord

* Compliance

“ notifications

your first name your last name

Step 6: You are now logged in. Click on the key icon below “You have 1 out of 1 keys available”.

“ 24-Dec-24
Datum 3
24-Dec-24 BG;«: m Beheer uw codes Installeer
itdefender
Order referentie - U heeft 1 van 1 Codes beschikbaar producten

Product informatie Product naam Vendor naam Vendor part nummer
Act Key/Bitdefender Anthvirus Plus 1Y BITDEFENDE

Step 7: Click on “Claim your code”.

“ 24-Dec-24
Datum ::
24-Dec2e el Beheer uw codes Installeer
producten

Order referentie : U heeft 1 van 1 Codes beschikbaar

Klant PO:

Beheer uw codes
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Step 8: Click on the arrow to activate your code.

Claim uw activatie code

Product naam

Order id Product Ref code
Act Key/Bitdefender Antivirus Plus 1

Indien u verder gaat kunt u niet meer terug.

“ 24-Dec-24

Step 9: Click on “Install products” and click on the download link

Datum
24 Dec 24

Order referentie :

— ﬂ Beheer uw codes
Bitdefonder
U heeft O van 1 Codes beschikbasr
Klant PO, @

nstalleer producten

“ Installatie

B bitdefender Intemet Security 2020

suEBAe

Bitdefender Central

Step 10: You will now be redirected to the Bitdefender website. Click on “Create account”.

Welkom in het one-stop

beveiligingscentrum van
Bitdefender

De essenti€le plek voor al uw services van Bitdefender.

Step 11: Enter the required fields. Agree to the terms and conditions and click on “Create account”.
Bitdefender
Uw account aanmaken

Volledige naam
[

E-mailadres

Bescherm uw
Wachtwoord apparaten met één
‘ ® ‘ account
Beheer toestellen van op afstand. Altijd. Overal.
[ 1k ga akkoord met de gebruiksvoorwaarden en
het privacybeleid
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Step 12: Your Bitdefender account has now been created. Click on “Get started”.

Wélkom

Beheer de digitale veiligheid voor uzelf en uw hele
gezin vanuit uw Bitdefender Central-account

Installeer bescherming, traceer uw verloren apparaten,
beheer uw abonnement, en voer op afstand scans en
optimalisaties uit - allemaal op één plek

Aan de slag

Step 13: Click on “Redeem code”.

Veiligheid betekent x
bescherming van alle
apparaten

*/ Activeer uw abonnement
Gebruik hier uw eenmalige code, om uw
Bitdefender abonnement te activeren

(%) Begin een gratis 30-daagse
proefperiode

Complete bescherming voor Windows,
mac0S, i0S en Android.

Probeer Bitdefender
‘B, Koop Bitdefender
brp Kies wat de experts gebruiken

Step 14: Enter the code and then click on “Activate”. You can find your code in the environment
where you can also find your download link, by clicking on the key icon below “Manage your codes”.

e =
20-Dec24 E—;‘;: m Beheer uw codes Installeer
itdefender
Order referentie - Uheeft 0 van 1 Codes heschikbaar producten
oI
Klant POz

Beheer uw codes Loee Reft

« X

Activeer uw
abonnement

Dank u dat u Bitdefender-producten hebt
gekocht. Het is tijd om er het beste van te
maken.

Gebruik hier uw eenmalige code om uw
abonnement te activeren.

Heeft u problemen met de
@ activeringscode?
(&F vindoplossingenin.ons

ondersteuningscentrum,. .
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Step 15: Click on “Continue”.

Nog één stap

Vul uw factureringsgegevens in om continu beschermd te blijven en uw apparaten
altijd veilig te houden.

Dit is wat het voor u betekent:

@ continue beveiliging
{ Uw Bitdefender-abonnement laopt niet af, dus uw
- apparaten 2ijn altijd beschermd
- B (2 De zekerheid en gemoedsrust van de beste
bescherming

(x) U ontvangt de nieuwste updales tegen malware en
- ransomware zodra deze beschikbaar zijn
(]‘m Controle over uw instellingen

U kunt sltijd uw vemieuwingsinstelingen wilzigen, hier, in
Central Het is gemakkelik -

Doorgaan

Step 16: Attention: do not provide any payment information and instead, click on “Later”. If you do
provide payment information. Bitdefender could automatically renew your license after this one has

expired.

Nog één stap

Vul uw factureringsgegevens in om continu beschermd te blijven en uw apparaten
altijd veilig te houden.

5 Krilg 50% korting voor de volgende factureringscyclus als u nu de continue
bescherming activeert.

FACTUURGEGEVENS OPSLAAN =) I need help
=

@ Ubetaalt nu niets

Step 17: Click on “Add a new subscription” and then click on “Confirm activation”.

De activeringscode is
geldig

Selecteer in de onderstaande lijst hoe u dit
wilt gebruiken.

{ :) Een nieuw abonnement toevoegen

Bitdefender Internet Security - 1 apparaat
Geldig tot 8 januari 2026

Activering bevestigen
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Step 18: You will now receive a confirmation that your license is activated. Close this screen.

Abonnement geactiveerd

Bitdefender Internet Security
-1 apparaat -
Geldig 1ot 8 januari 2026

Inbegrepen in uw abonnementsplan: Internet Security, VPN Standard,
Parental Control

UKUNT
1 extra
apparaat

beschermen

Bitdefender Central

U hebt Bitdefender nog niet
geinstalleerd op een van uw
apparaten.

Bitdefender-producten installeren

Hoe Bitcefender installeren op uw apparaten

[ vin Avomnemerten

Step 20: Choose the product you'd like to install and click on “Install”.

Bescherm uw apparaten, gegevens en privacy

Installeer of configureer Bitdefender producten of services*

Privacy Parental

Parental Control

VPN
for Windows, macOS, Android, m for Windows, macOS, Android,

i0s i0s
instateren
VPN is op geen van uw apparaten Parental Control is niet geconfigureerd.

geinstalleerd

* Ze zijn al inbegrepen in je abonnement, dus je kunt er meteen mee aan de slag.
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Step 21: Click on the installation file, the installation will now start.

bitdefender windows d3e79036-

db3b-4505-879f-fb3bddf790c2.exe
18,0 MB » 41 minuten geleden

Step 22: The installation will now be prepared.

B sitdefender security x

Bitdefender Security aan het downloaden

715 MB van 751.0 M8 met een snelheid van 3.7 MB/s

-~

9%

”

Step 23: Accept the subscription agreement and click on “Install”.

[ R —

Bitdefender Beveiliging

Ik heb gelezen en accepreer de Abonnementsovereenkomst

Productiapporten

Step 24: Bitdefender will now download.

B sitdefender Beveiliging

Meerlaagse bescherming 3
tegen ransomware »
Onze meerlagige aanpak aangaande bescherming waarborgt dat -

uw onvervangbare gegevens niet worden betrokken in
llen. De nieuwe

remediéringslaag identificeert aanvallen die nooit eerder werden

gezien, maakt automatisch een back-up van uw oorspronkelijke

bestanden en herstelt ze eens het gevaar verwijderd werd

Installatie bezig (6%)
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Step 25: The installation is now complete. Click on “Complete”.

B Aan de slag X

Dank u voor het kiezen van Bitdefender

ABONNEMENTSGEGEVENS
\_. Bitdefender Internet Security
[ ]

Gemma Draaisma
gemma draaisma@surf.nl

Apparaten 1 Vervaldatum 08/01/2026

Step 26: Bitdefender has now finished downloading, you can get started!

3 Bitdefender. Internet Security Minaccount @) @ — X
@ Wij bewaken uw apparaat en Uw gegevens.
M\ Aanbeveling Automatische profielen <o o>
-
[ [} Vermijd elke vorm van onderbreking wanneer u naar een film kijkt. games
Dashboard speelt of aan het werken bent. We activeren automatisch het juiste profiel
zodat u van de beste ervaring kunt genieten.

@ Nu niet
Beveiliging
© @ = uey
Privacy

Snelle scan

¢

Hulpprogramma's

Q 7 & &

Notificaties VPN Safepay Een snelle actie toevoegen

5 0 30 i S ) 30 2 T S S S S e 2
Instellingen te beveiligen.

=
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